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The following portfolio has been created by the Learning Education and Development 

department (LED) to assist with your NHS clinical Induction programme. The Clinical 

induction programme forms part of the All Wales HCSW career pathway. Once successfully 

completed, you will take this with you throughout your NHS Wales career.   

This resource folder should be used to assist with the following areas  

• Your Committed to Caring induction programme  

• Your Accredited program workbook  

• For ongoing development  

• As a knowledge resource  

This workbook can be accessed electronically via the LED department. There will also be a 

hard copy within all clinical areas and if we have received your email address via committed 

to caring we will send an electronic copy to your email address. There will be no or very few 

handouts during the induction program.  

During your committed to caring programme there will be several presentations which are 

included within this resource book for you. There will be no handouts during the 

programme and you will be expected to access them here. This will assist you to complete 

your program successfully and obtain your accredited certificate.  

This resource book will also provide you with links or addresses to relevant websites 

containing information suitable to All Wales HCSW induction.  

The All Wales HCSW Induction standards and HCSW career Framework was adopted by 

Welsh Government on 5th November 2015 and officially came in to force on April 1st 2016 

for all new clinical HCSW staff within NHS Wales. Non clinical staff induction standards come 

in to force April 1st 2018 and are currently under development. It has been designed to 

provide a core induction for all staff clinical and non clinical in a healthcare supporting role 

who do not belong to a registered staff group. This resource is intended for clinically based 

support staff.  

The HCSW LED predominately works out of the Academic centre in Llandough. But there is 

also a LED department based within UHW at the Cochrane building. Should you have any 

queries please feel free to email the dept on  

LED@wales.nhs.uk  

Learning, Education & Development (Cardiff and Vale UHB ‐ LED)  

Or telephone UHL 029 20 716924 Ext / 26924 interna 
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Principles of Induction NHS Wales  

  

Enabling  support  workers  to  meet  the  ‘Code  of  Conduct’  and  ensuring 

employers have   

processes  in place  that  facilitate  them  to adhere  to  the  ‘Code of Practice  for 

Employers’ and   

thus support their HCSWs.  

1)  The  Code  of  Conduct  for  support  workers  and  the  Code  of  Practice  for 

Employers is an   

integral part of Corporate or Local induction programmes as appropriate.  

2) All HCSWs will undertake the NHS Wales Corporate e‐Induction Programme 

by elearning or an equivalent induction programme to support them in meeting 

the Code of Conduct.  

3) Induction will be completed as close to the start date as possible, in line with 

local   

agreements and will be referenced during the foundation gateway review.   

4)  All  HCSWs  will  be  supported  in  the  workplace  by  a  named  workplace 

supervisor or mentor.  

5) KSF outlines will be available for all HCSWs and used as an integral part of the   

Personal Appraisal and Development Review (PADR) process.  

6) All HCSWs will have a regular Personal Appraisal and Development Review 

(PADR)   

which takes place at  least annually and their own Personal Development Plan 

(PDP).   

  

  

  

 

 



11 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

       

 

 

 

       

 

 

      



12 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

    

 

 

 

 



13 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

           

 

 

      

 

 

       

 

 

 



15 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

       

 

 

             

 

 

 

     



16 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

 

 

     

 

    



17 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

        

 

 

       

 

 

 



18 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

   

 

 



19 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 



20 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

     

 

 

      

 

 

 

 

 



21 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 



22 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

 

     

 

 

 



23 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

      

 

 

      

 

 



24 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

     

 

 

     

 

 

      

 

 



25 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

 

      

 



26 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

 

     

 



27 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

   

 

      

 

 

     

 

 

 



28 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

     

 

 

 

      

 

 



29 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

     

 



30 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

 

     



31 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

     

 

 

     

 

 

      

 



32 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

 

      

 

 



33 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

 

          



34 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 



35 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

 

      

 



36 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

       

 

 

      

 

 

       

 

 



37 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

      

 

 

      

 

 



38 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

 

 

     

 

 

      

 

 

 



39 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

 

      

 

 

 



40 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

 

      

 

 

 



41 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

  

 

 

 

 

 



42 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

 

      

 

 

 



43 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

 

      

 

 

 



44 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 



45 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

 

      

 

 

 



46 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 

 



47 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 



48 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

 

      

 

 

 

 



49 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 



50 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 



51 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

      

 

 

 

 



52 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

 

      

 

 



54 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

      

 

 

      

 

 

 

      



55 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 



56 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

 

      

 

 

      

 

 

      



57 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

 

      

 

 



58 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

 



59 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

      

 

 

      



60 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

      

 

 

     

 

 

      



61 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

       

 

 

      

 

 

      

 

 



62 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

 

      

 

 

      



63 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

      



64 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

      

 

      

 

 

      

 

 



65 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

 

      

 

 

      

 

 



66 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

     

 

 

 

 



67 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 



68 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

      

 

 

     

 

 

 



69 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

      

 

 

     

 

 

 



70 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

     

 

 

     

 

 



71 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 



72 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



73 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

          

 

 

     

 

 

       

 

 



74 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 



75 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 



76 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

 



77 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



78 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

 

     

 

 



79 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



80 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 



81 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

      

 

        

 



82 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

 

     

 

 



83 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 



84 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 



85 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 



86 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 



87 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 



88 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 



89 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 



90 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

 

 



91 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

     

 

 

 

     

 

 

 



92 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

 



93 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

     

 

 

     

 

 



94 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



95 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



96 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

     

 

 



97 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 



98 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 



99 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 



100 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 



101 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

 



102 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



103 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



104 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

      

 

 

     

 

 

     

 

 

 



105 
Cardiff & Vale UHB: LED department, ‘Committed to Caring’ 2018 

 

     

 

 

 

Physical Observations, measurements and normal ranges. 

Observation 
 

Normal Range  

Respiratory Rate 12-20 
 

O2 Saturations 96-100 
 

Temperature 36.1-37.5c 
 

Blood Pressure 120/60 – 140/90 
 

Heart Rate  60-90 beats per minute. 
 

 

What are respirations? 
 
Respirations are when you breathe in and out. Your respiratory, or breathing, rate is 
the number of times you breathe in and out in 1 minute. Most people breathe in and 
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out 12 to 20 times every minute. This is the most important observation you will 
take, but most commonly forgotten.  
 
What are O2 (oxygen) saturations?  

02 saturations often referred to as ‘sats’ are the percentage of haemoglobin that is 
oxygen-saturated. This is measured using a pulse oximetry probe.  

What is temperature? 

Body temperature in measured using a thermometer with the normal range 36.1-
37.5c 
 indicating optimal health and thermoregulation. 
 
What is blood pressure? 
The first number, called systolic blood pressure, measures the pressure in your 
blood vessels when your heart beats. The second number, called diastolic blood 
pressure, measures the pressure in your blood vessels when your heart rests 
between beats. 

For example: 

Systolic          
Diastolic 
 
Note: Systolic is always the bigger number. 
This will be taken by using a vital signs machine (dynamap) which records your 
blood pressure (BP) or manually taken using a stethoscope and 
sphygmomanometer. 
 
What is heart rate? 
Heart rate is the number of times your heart beats in 1 minute; also known as pulse. 
The diagram below shows where you can take a pulse on a body.  
 
Blood Pressure (BP) Measurement 
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Blood pressure (BP) monitoring is one of the principal vital signs. It assesses the pressure required by 

the heart to pump. This is routinely measured on all patients whether in hospital, outpatient clinics 

or by the patient's GP. 

 

Procedure Steps 

Step 01 

Ensure that you have the necessary equipment: 

 A sphygometer. 

 A stethoscope 

 Hand cleansing gel. 

Equipment for measuring blood pressure 

Step 02 

It is important when measuring blood pressure to build a rapport with your patient to prevent White 

coat syndrome which may give you an inaccurately high reading. 

Therefore, ensure you introduce yourself to the patient, explain the procedure answering any 

questions they may have, and ask for their consent. You should also explain to them that they may 

feel some discomfort as you inflate the cuff, but that this will be short‐lived. Make sure they are 

sitting comfortably, with their arm rested. 
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Introduce yourself to the patient 

Step 03 

As with all clinical procedures, it is vital that you first wash your hands with alcohol cleanser and 

allow to dry. 

 

 

Sanitise your hands using alcohol cleanse 

Step 04 

Ensure that you have selected the correct cuff size for your patient. A different cuff size may be 

required for obese patients or children. 
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Select the correct cuff size to suit your patient 

Step 05 

Wrap the cuff around the patient’s upper arm ensuring the arrow is in line with the brachial artery. 

This should be determined by feeling the brachial pulse. 

Ensure correct placement of the cuff 
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The brachial artery 

Step 06 

Determine a rough value for the systolic blood pressure. This can be done by palpating the brachial 

or radial pulse and inflating the cuff until the pulse can no longer be felt. The reading at this point 

should be noted and the cuff deflated. 

 

Inflate the cuff to determine a rough value for the systolic blood pressure 

Step 07 
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Now that you have a rough value, the true value can be measured. Place the diaphragm of your 

stethoscope over the brachial artery and re‐inflate the cuff to 20‐30 mmHg higher than the 

estimated value taken before. 

Then deflate the cuff at 2‐3 mmHg per second until you hear the first Korotkoff sound – this is the 

systolic blood pressure. 

Continue to deflate the cuff until the sounds disappear, the 5th Korotokoff sound – this is the 

diastolic blood pressure. 

 

Record the true blood pressure 
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Further Reading  

Nice guidelines: Pressure ulcer prevention and treatment  

https://www.nice.org.uk/Guidance/cg179 

Nice guidance: Hypertension  

https://www.nice.org.uk/guidance/CG127 

Nice guidance: Care of people at the end of Life  

https://www.nice.org.uk/news/article/new‐guidelines‐to‐improve‐care‐for‐people‐at‐the‐end‐of‐life 

Nice guidance: Acutely ill person  

https://www.nice.org.uk/guidance/cg50 

Nice guidance: Assessment of pain  

http://www.evidence.nhs.uk/search?q=pain+assessment+guideline 

Agored Cymru  

https://www.agored.cymru/ 

National pressure ulcer advisory panel  

http://www.npuap.org/resources/educational‐and‐clinical‐resources/ 

Stool sampling  

https://www.gov.uk/government/news/poo‐pots‐how‐do‐you‐fill‐them 

Urine Sampling  

http://www.bd.com/vacutainer/labnotes/Volume14Number2/ 

RCN: First steps  

http://rcnhca.org.uk/ 

Cardiff & Vale Employee wellbeing  

http://www.cardiffandvaleuhb.wales.nhs.uk/your‐health‐wellbeing 

 


