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Gwirfoddolwr Llais y Claf

Lleoliad

Wardiau amrywiol ar draws
safleoedd ysbytai o fewn y BIP

Yn adrodd & atebol i
Tim Profiad y Claf

Cyfyngiad Oedran

Rhaid i chi fod yn 18 oed neu'n hyn
pan fyddwch yn dechrau ar y swydd

Ymrwymiad Amser

2 awr yr wythnos (dydd Llun i ddydd
Gwener)

Gwiriadau Gofynnol

DBS (Gwiriad Cofnodion Troseddol),
Gwiriad lechyd Galwedigaethol, Dau
Eirda

Treuliau

Caiff treuliau teithio i/o leoliad ar
ddiwrnod gwirfoddoli eu had-dalu

Gofynion Personol

Rhaid i chi fod yn 18 oed neu'n
hyn.

Meddu ar sgiliau gwrando
rhagorol a bod yn anfeirniadol.
Bod yn hyderus wrth gyfathrebu
a defnyddwyr gwasanaeth,
ymwelwyr, staff ac aelodau
cyffredinol o'r cyhoedd.

Rhaid i chi fod yn frwdfrydig am
lais y claf (cleifion yn rhannu eu
barn a'u profiadau).

Dangos lefelau o empathi a
dealltwriaeth bob amser.

Amlinelliad o’r dyletswyddau

Y nod cyffredinol yw cefnogi'r gwaith parhaus ar draws
y sefydliad i sicrhau bod lleisiau'r defnyddwyr
gwasanaeth yn y Bwrdd lechyd yn cael eu clywed. Mae
ein gwirfoddolwyr yn ein helpu i wneud hyn trwy
dreulio amser yn cynnal arolygon adborth a luniwyd
ymlaen llaw gyda'n defnyddwyr gwasanaeth a rhannu
adborth gyda'n staff.

Nid yw'’r rél hon yn cynnwys eiriolaeth na chwnsela.

Prif Dasgau

e Cynorthwyo defnyddwyr gwasanaeth a nodwyd
(cleifion/teulu/staff) i roi eu hadborth drwy arolygon
y Bwrdd lechyd (fel arfer tra ar y wardiau).

e Treulio amser yn sgwrsio gyda defnyddwyr
gwasanaeth y Bwrdd lechyd ac yn gwrando arnynt.

e Helpuiarchwilio a monitro ein ciosgau adborth
electronig (nid oes angen gwybodaeth am TG neu
gyfrifiaduron ar gyfer y dasg hon).

e Hwyluso'r broses o rannu adborth cadarnhaol gan
ein defnyddwyr gwasanaeth yn uniongyrchol gyda'n
staff.

Cydraddoldeb ac Amrywiaeth

Rydym wedi ymrwymo i hyrwyddo cynhwysiant, Ile
mae gan bob gwirfoddolwr ymdeimlad o berthyn.
Rydym yn croesawu ceisiadau gan bawb ac yn mynd ati
i chwilio am ystod amrywiol o ymgeiswyr. Rydym yn
awyddus i chwalu rhwystrau yn y Bwrdd lechyd, ac yn
annog ceisiadau gan grwpiau a dangynrychiolir.



Hyfforddiant a Chymorth

Bydd angen i wirfoddolwyr ymgymryd a chynllun Hyfforddi a Sefydlu Bwrdd lechyd
Prifysgol Caerdydd a'r Fro yn ogystal a lefel briodol o hyfforddiant codi a chario a
thrais ac ymddygiad ymosodol. Caiff anghenion hyfforddi eu nodi drwy'r broses
oruchwylio a'u diwallu drwy Raglenni Hyfforddi BIP Caerdydd a'r Fro.

Manteision i’'r Gwirfoddolwr

Y posibilrwydd o ddefnyddio a rhannu eich sgiliau a'ch profiadau eich hun.
Gwirfoddoli mewn tim cyfeillgar a'r cyfle i gwrdd a phobl newydd.

Boddhad o gynorthwyo eraill a darparu gwasanaeth gwirfoddol amhrisiadwy i'r
Bwrdd lechyd a'r gymuned.

Cyfle i ddatblygu sgiliau a phrofiad personol.

Manyleb Y Person hanfodol dymunol

Sgiliau cyfathrebu ardderchog, Brwdfrydig a llawn cymhelliant.

Y gallu i weithio’n annibynnol ac fel rhan o dim

Hyderus mewn sefyllfaoedd anodd

Dibynadwy a phrydlon

Profiad o gyfeillio / siarad & phobl newydd

Parodrwydd i ymgymryd a hyfforddiant

AN

Ar gael i wirfoddoli 2 awr yr wythnos rhwng dydd Llun a dydd
Gwener, 9am -5pm

Profiad o weithio / gwirfoddoli mewn lleoliad gofal iechyd v

Bydd gwirfoddolwyr yn cael eu trin yn gynhwysol gan y Tim Gwasanaethau Gwirfoddol
a byddant yn cael cynnig goruchwyliaeth ac arweiniad parhaus.
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